VOLTA ENERGEETIKA OSAUHING

ULDTEENUSE TUUPTINGIMUSED

1. Uldsitted

1.1. Kiesolevad VOLTA ENERGEETIKA Osatihing, registrikoodiga 10507680, aadressiga To0stuse
tn 48a, Tallinn, 10416 Harju maakond, e-post info@voltaelekter.ee, veebileht:
https://voltaelekter.ee (edaspidi vorguettevotja voi pool) iildteenuse tiitiptingimused reguleerivad
vorguettevotja poolt elektrituruseaduses sitestatud juhtudel ja korras viiketarbijale (edaspidi:
klient) elektrienergia miiiiki {ildteenusena (edaspidi: iildteenus) vorguettevdtja tegevuspiirkonnas.

1.2. Tiiptingimused ei reguleeri kliendile vorguteenuste osutamist.

1.3. Vorguettevotja osutab kliendile tildteenust, kui:
1.3.1. kliendi elektripaigaldis on iihendatud vorguettevotja vorguga ja;
1.3.2. kliendil on liitumispunktis ja mddtepunktis vorguettevotjaga sdlmitud kehtiv vorguleping
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1.3.3. kliendile ei miiti muu isik muul diguslikul alusel elektrienergiat ja;
1.3.4. ei esine digusaktis toodud muud alust tildteenuse osutamisest keeldumiseks.

1.4. Vorguettevotja osutab iildteenust kédesolevate tiiliptingimuste alusel, kasutades vorgulepingus
kokku lepitud kliendi ja mddtepunktiga seotud andmeid.

2. Moisted

2.1. Thuiptingimustes kasutatakse moisteid elektrituruseaduses ja selle alusel kehtestatud digusaktides
toodud tdhenduses (vélja arvatud juhul, kui tliliptingimustest ei tulene teisiti).

2.2. Allolevaid moisteid kasutatakse jargmises tdhenduses:

2.2.1. klient — véiketarbija, kes on kodutarbija, korterilihistu, korteriomanike tihisus ja see
aritarbija, kelle elektripaigaldis on vorguga iihendatud madalpingel kuni 63-amprise
peakaitsme kaudu;

2.2.2. elektrimiiiija — tegevusluba omav elektrienergia tarnija, kellega kliendil on sdlmitud
nduetekohane avatud tarne elektrileping;

2.2.3. elektrileping — elektrimiilijaga elektrienergia ostuks sdlmitav leping;

2.2.4. viivis — sanktsioon lepingus ettendhtud makse mittetdhtaegse tasumise eest;

2.2.5. tldteenus — vorguettevotja poolt digusaktis sdtestatud alusel ja korras elektrienergia miitik
sellisele viiketarbijale, kelle elektripaigaldis on ithendatud vorguettevdtja vorguga ja
kellele ei miiii muul viisil elektrienergiat elektrimiitija.

3. Uldteenuse osutamine

3.1. Vorguettevotja osutab kliendile digusaktides ja tliliptingimustes sitestatud tingimustel ja korras
iildteenust. Vorguettevotja annab kliendi soovi korral iildteenuse korras miilidava elektrienergia
hinna kohta selgitusi.

3.2. Uldteenuse osutamine algab ja 15ppeb odigusaktis sitestatud tihtpdevast. Vorguettevdtjia on
vorgulepingus kokku lepitud modtepunktis kliendile tildteenuse osutamise ajal ainus elektrimiiiija.
Kui viiketarbija soovib modtepunktis hakata ostma elektrienergiat muult isikult voi muul wviisil,
tuleb tal sdlmida elektrimiiiijaga asjakohane leping.

3.3. MJdotepunktis tildteenusena miitidud elektrienergia kogused moddab ja/voi madrab digusakti ja/voi
vorgulepingu alusel vorguettevotja.



3.4. Vorguettevotjal on 0Oigus keelduda kliendile {ildteenuse osutamisest Oigusaktides voi
tiiliptingimustes voi vorgulepingus sétestatud juhtudel, kusjuures vorguettevotja pdhjendab
kliendile oma keeldumist.

4. Uldteenuse tasu ja arveldamine

4.1. Arve koostamise aluseks on digusaktis sitestatud korras arvutatud {ildteenuse hind. Vorguettevatja
arvestab iildteenuse tasu moddetud vorguteenuse tarbimiskoguste alusel. Kui vorguettevotjal
puuduvad moddetud andmed kliendi eelmise kalendrikuu vorguteenuse kasutamise kohta,
prognoosib vorguettevotja lildteenuse elektrienergia koguse. Kui tdpsete andmete selgumise korral
prognoositud kogus moddetud kogusest erineb, esitab vOrguettevotja tasaarvestuse jargmise
arveldusperioodi arvel. Hind esitatakse eurosenti kilovatt-tunni kohta (€ senti/kWh).
Elektrienergia hinnale lisandub kdibemaks.

4.2. Vorguettevotja arvutab iildteenuse korras miiiidava elektrienergia kalendrikuu hinna selles kuus
iildteenuse korras miitidud elektrienergia tunnipdhiste koguste ning elektriborsil avaldatud
tunnipdhiste elektrihindade omavahel kaalutud keskmise hinna alusel. Vdorguettevotja lisab
iildteenuse korras miilidava elektrienergia hinnale iildteenuse osutamisega seotud pdhjendatud
kulud ning mdistliku kasumi.

4.3. Uldteenuse hind on pdhitariifne. Kui vdrguettevdtia mdddab kliendi mddtepunktis vorguteenuse
tarbimist kahetariifse arvestiga ja klient tasub vorguteenuse eest ajatariifiga, siis lildteenuse
arvestamisel liidetakse mdlemal ajaperioodil tarbitud elektrienergia kogused, mis hinnastatakse
tihtse iildteenuse hinnaga.

4.4. Vorguettevotja avaldab kalendrikuus tildteenuse korras miilidud elektrienergia hinna koos selle
aluseks olevate andmete ja arvutuskdiguga oma veebilehel (https://voltaelekter.ee) jargmise kuu 9.
(itheksandaks) kuupidevaks. Eraldi tuuakse kodulehel vilja tasu elektrienergia eest ja lisatud
miiligimarginaal (pohjendatud kulud koos madistliku kasumiga).

4.5. Kui peale arve esitamist vorguettevotja korrigeerib arve koostamise aluseks olnud kliendi
modtepunktis moddetud ja/voi méddratud vorguteenuse koguseid, on pooltel digus vastavalt
korrigeerida ka iildteenusena miilidud elektrienergia kogust, kuid mitte {ile iihe aasta
tagasiulatuvalt korrektsiooni aset leidmisest.

4.6. Arveldusperiood on 1 (iiks) kalendrikuu.

4.7. Vorguettevotjal on digus liikata arve esitamine kliendile edasi seni, kuni arve summa on viiksem
vorguettevdtja veebilehel avaldatud minimaalsest arve summast. Ostja vastaval sooviavaldusel
vorguettevotja siiski esitab arve.

4.8. Kliendile véljastatakse {ihine arve iildteenuse elektrienergia ja vorguteenuse eest.

4.9. Arve tuleb tasuda hiljemalt arvel mérgitud maksetdahtpidevaks. Tasu loetakse makstuks paeval,
millal see lackub vorguettevdtjale.

4.10. Laekunud summast loetakse esmalt kaetuks tehtud kulutused (nt kohtukulud), viivised, intressid,
leppetrahv ja seejdrel pohikohustus. PShikohustusest loetakse esimeses jdrjekorras tdidetuks
esimesena sissendutavaks muutunud kohustus, sissendutavuse samaaegsuse korral esmalt
koikidest teistest lepingutest tulenevad kohustused, siis iildteenuse osutamisest tulenevad
kohustused ja viimases jarjekorras vorgulepingust tulenevad kohustused.

4.11. Kui klient ei tasu arvet maksetidhtpdevaks, maksab juriidilisest isikust klient arve esitajale kdigi
tasude tdieliku laekumiseni viivist tasumata summalt 0,1% péevas ja fiilisilisest isikust klient
0,066% péevas. Viivist hakatakse arvestama maksetéhtpédevale jdrgnevast pdevast ja Iopetatakse
arvel mérgitud tasude tdieliku lackumise péeval.

4.12. Arve mittedigeaegne kéttesaamine ei vabasta klienti arve tdhtaegse tasumise kohustusest. Kui
klient ei ole arvet kétte saanud jooksva kuu 15. (viieteistkiimnendaks) kuupdevaks, siis teavitab ta
sellest viivitamatult vorguettevotjat, kes viljastab koheselt arve duplikaadi. Kui klient ei ole



jooksva kuu 15. (viieteistkiimnendaks) kuupdevaks vorguettevdtjat arve mittelackumisest
teavitanud, loetakse, et klient on arve digeaegselt kitte saanud ning tal ei ole arvel esitatud andmete
osas pretensioone.

4.13. Kui klient on omal algatusel teinud vorguettevotjale ettemaksu, ei ole vorguettevatjal kohustust
maksta ettemaksu eest intressi. Kliendi soovil arvestab vorguettevotja ettemaksu tulevaste arvete
katteks voOi tagastab ettemaksu kliendile.

4.14. Vorguettevotja voib kliendilt kiisida ilma intressi maksmise kohustuseta ettemaksu, mille suurus
el voi liletada viimase 12 (kaheteistkiimne) kuu tarbimise alusel mdidratud 2 (kahe)
arveldusperioodi tasu, kui klient:

4.14.1. on volgu tldteenuse osutamisest tulenevate tasude maksmisel voi,
4.14.2. on tarbinud elektrienergiat ja/vai kasutanud vorguteenuseid ebaseaduslikult.

4.15. Punktis 4.14 kirjeldatud ettemaks tagastatakse kliendile iildteenuse osutamise 10ppemisel, kui kdik
kliendi kohustused vorguettevotja ees on nduetekohaselt tdidetud.

5. Tiiiiptingimuste kehtivus
5.1. Kehtivad tliiptingimused kohalduvad koikidele juhtudele, kui vorguettevotja osutab digusaktis
sdtestatud juhtudel ja korras kliendile iildteenust.
5.2. Uldteenuse osutamine mddtepunktis 1dpeb:
5.2.1. elektrilepingu kehtima hakkamisel elektrimiiiijaga;
5.2.2. vorgulepingu 1dppemisel;
5.2.3. vdrguiihenduse katkemisel;
5.2.4. muul tiiliptingimustes voi digusaktis ettenidhtud alusel.
5.3. Uldteenuse osutamise 1dppemisel maksab klient vorguettevdtja arvel nididatud tihtpidevaks kdik
iildteenuse osutamisest tulenevad tasud.

6. Tiiiiptingimuste muutmine

6.1. Vorguettevotjal on digus digusaktides sitestatud korras ja tdhtaegu jérgides ithepoolselt muuta
iildteenuse osutamise tiiiiptingimusi.

6.2. Vorguettevotja annab kliendi soovil selgitusi muudatuste kohta.

7. Vastutus

7.1. Pooled vastutavad digusaktis ja tiiliptingimustes sitestatud kohustuste mittekohase tditmise voi
tditmata jatmise (edaspidi: kohustuse rikkumine) eest digusaktides sétestatud korras.

7.2.  Pool hiivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pdhjustatud otsese varalise kahju. Muu kahju,
sealhulgas saamata jaénud tulu, hiivitamisele ei kuulu.

7.3. Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui ta rikkus seda vddramatu jou tottu. Vadramatu joud
on asjaolu, mida pool ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pohimottest 1dhtudes ei saanud temalt
oodata, et ta iildteenuse kasutamise vOi osutamise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda véldiks
vOi takistava asjaolu voi selle tagajérje iiletaks.

7.4. Vorguettevotja vastutab vorguteenuste kvaliteedi ja vorguettevotja elektripaigaldises toimuva
elektrikatkestuste eest Oigusaktis, vorgulepingus ja vdrgulepingu tiiliptingimustes sitestatud
juhtudel ja korras.



8. Teavitamine ja noéusolekud

8.1.

Oigusaktist ja tiiliptingimustest tulenevad teated ning ndusolekud loetakse iihe poole poolt
esitatuks ja teise poole poolt kétte saaduks, kui tahteavaldus on ndutavas vormis edastatud teisele
poolele vorgulepingus margitud voi teisele poolele teatatud kontaktandmetel.

9. Erimeelsuste lahendamine

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Klient esitab vorguettevotjale lepingu rikkumisest tuleneva kaebuse, mida pooled lahendavad
voimaluse korral poolte kokkuleppel. Vorguettevotja vaatab ostja kirjalikult voi kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis esitatud kaebuse 14bi selle saamisest alates 15 pdeva jooksul
ning teavitab ostjat kaebuse vdimalikust lahendusest voi kaebuse lahendamise tdhtaja
pikendamisest.

Fiitsilisest isikust klient voib lepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida pooled ei ole
suutnud lahendada kokkuleppe teel, pdorduda kaebusega tarbijakaitseseaduses sétestatud alusel ja
korras Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni
poole.

Poole tegevuse vOi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle alusel
kehtestatud digusaktidega, vaib teine pool esitada kirjaliku kaebuse Konkurentsiametile.
Uldteenuse osutamisest tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte kokkuleppel,
kuuluvad lahendamisele kliendi elu- voi asukoha jirgses kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel.
Juhul kui klient asub pérast lepingu solmimist elama vilisriiki voi viib sinna iile oma tegevuskoha
voi asukoha voi kui kliendi tegevus-, elu- voi asukoht ei ole hagi esitamisel teada, lahendatakse
vaidlus Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi digusaktide alusel. Eelnimetatu ei vilista poolte
Oigust esitada avaldus maksekésu kiirmenetluses vastavalt nimetatud menetluse kohta sétestatud
kohtualluvusele.

10. Isikuandmete tootlemine

10.1.

10.2.

10.3.

Vorguettevotja tagab fiiiisilisest isikust tarbija isikuandmete kaitsmise ja to6tlemise vastavuses
oigusaktidega.

Fuisilisest isikust tarbija isikuandmete vastutav toodtleja on vorguettevotja — VOLTA
ENERGEETIKA Osatihing (registrikoodiga 10507680, aadressiga To0stuse tn 48a, Tallinn, 10416
Harju maakond, e-post info@voltaelekter.ee, veebileht: https://voltaelekter.ee).

Kliendi isikuandmeid, sh isikukoodi, vOlasummat, vola algus- ja 10pp kuupdeva ning muid
andmeid, mis on vajalikud vdlgnevuse todtlemiseks, voib lepingu rikkumise korral avaldada
maksehdireregistris.



